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péne

(1) Verfall 60%  Frihestens 6 Monate vor Verfall und spatestens 6 Monate nach Verfall

(2) Lieferschaden 100%

Bruchschaden werden ausschlieRlich als reklamierte Lieferschaden erstattet,
wenn diese innerhalb von 5 Tagen nach Wareneingang gemeldet werden.

(3) AulBer Vertrieb (AV) 100% = Retournierung bis spatestens 6 Monate nach Verdéffentlichung moglich

(4) Pharmazeutische

0,
Reklamation 100% Bestatigung der ordnungsgemaflen Lagerung unverziiglich zu.

(4) Arzneimittel-Ruackruf ~ 100%

Rucknahmen erfolgen grundsétzlich nach dem APG-Verfahren tber den
GroBhandel. Nutzen Sie dafir das APG-Formular in der PZ/DAZ.

(5) Fehl-und

100%

Uberlieferung Bestatigung der ordnungsgemafien Lagerung unverziiglich zu.

o

Eine Gutschrift der Ware kann grundsatzlich nur erfolgen, wenn die Ware direkt bei bene-Arzneimittel bezogen
wurde. Als Nachweis des Direktbezugs legen Sie bitte eine Kopie der Rechnung alternativ des Lieferscheins
bei. Andernfalls retournieren Sie die Ware bitte beim zustéandigen GroBhandler. Auch Ware aus Uberweisungs-
geschaften ist beim zustandigen GroRRhandler zu retournieren.

Die Gutschrift basiert auf Héhe des zum Bezugszeitpunkt glltigen Einkaufspreises abzuglich ggf. gewahrter
Einkaufsvorteile. Spatere Preisdnderungen kdnnen nicht berticksichtigt werden.

Eine Gutschrift erfolgt nur, wenn der Mindesterstattungswert von 10,00 € netto erreicht wird.

Die Kosten fir die Ricksendung tragt der Kunde, es sei denn, die Retoure ist von bene-Arzneimittel zu
verantworten. Soweit Sie lhre Retoure unfrankiert zurlicksenden, haben Sie bitte Verstandnis daflr, dass wir
verauslagte Portobetrage von lhrer Gutschrift abziehen, sofern Sie einen Erstattungsanspruch haben. Bei kleinen
Retourenmengen bitten wir Sie, uns lediglich die Schachteln der Arzneimittel zurtickzusenden.

Wir behalten uns vor, nicht verglitungsfahige Retouren zu vernichten. Es besteht kein Anspruch auf Riicksendung.

Es erfolgt keine Ricknahme von Artikeln mit Packungsumstellung, solange diese verkehrsfahig sind. Praparate,
deren Haltbarkeit aulRerhalb des Zeitraumes 6 Monate vor/nach Verfall liegt, kdnnen wir nicht erstatten.

Senden Sie Ihre Retoure direkt an bene-Arzneimittel GmbH, HerterichstraBe 1, 81479 Miinchen; legen Sie

dieses Formular bei oder faxen Sie es an 089/74987 — 200.
PZN Bezeichnung _ PackungsgroRe  Verfalldatum Menge Retourengrund

Wir bestétigen, dass die hier aufgefiihrte und anliegend zuriickgegebene Ware verkehrsféhig im Sinne des
Arzneimittelgesetzes ist, von bene-Arzneimittel bezogen und seit der Lieferung ordnungsgemél gelagert
wurde, insbesondere unseren Verantwortungsbereich nicht verlassen hat.

Sollten wir beschadigte Ware, Ware mit kurzem Verfall oder Fehllieferungen reklamieren, die nicht an bene-
Arzneimittel zurlickgesandt wird, versichern wir, dass wir die Ware vorschriftsméBig vernichten werden.

Stempeli Ort, Datum, Unterschrift

Arzneimittel GmbH

Senden Sie uns stets die reklamierte Ware mit Angabe der Chargennummer und

Senden Sie uns stets die reklamierte Ware mit Angabe der Chargennummer und




